UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG PHU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2296/QD-UBND Long Ph, ngay 15 thdng 9 nam 2026
QUYET PINH

Vé viée quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc ciia
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuwong Long Phua

UY BAN NHAN DAN PHUONG LONG PHU

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc fzdnh chinh theo co ché mot cwra, mot cira lién
thong tai Bo phdan Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua
Chinh phi sita doi, bé sung mét s6 diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/NP-
CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdn Mot cua va Céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cir va Nghi dinh s6 309/2026/NP-CP ngay 05 thing 8 ndm 2026 ciia
Chinh phui sira d6i, b6 sung mét so diéu ciia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ciia
Chinh phu ve thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién
théng tai Bé phdn Mot cira va Cong Dich vu céng quoc gia dwoc sira doi, bo
sung tai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP;

Can cir Thong tu 03/2025/TT-NVPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 vé hiéng
dan thi hanh mét s6 ngi dung cua Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang

6 nam 2025 cua chinh phu vé viéc thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, mot cua lién thong tai bo phdn mot cua va cong dich vu cong quoc gia;

Can cir Dé dn So”: 761/DA-UBND ngay 12 thang 6 nam 2025 ciua UBND
tinh An Giang, giai thé phong chuyén mon thuoc UBND cap huyén, thanh ldp
phong chuyén mon thuoc UBND cap xa;

- Can cir Nghi quyét sé 30/NQ-HDND ngay 18 thang 12 nam 2025 cua Hoi
dong nhan dan phuong Long Phu vé viéc thanh lap Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong thuéc Uy ban nhan dan phwong Long Phu;

Xét dé nghi cia Gidm déc Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phwong
Long Phui tai To trinh so 251/TTr-TTPVHCC ngay 14/9/2026.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh chiic nang, nhiém
vu, quyén han va co cau t0 chuc cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong Long Phu.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-118-2025-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-660295.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-118-2025-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-660295.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-118-2025-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-660295.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-367-2025-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-118-2025-ND-CP-thu-tuc-hanh-chinh-mot-cua-687430.aspx

2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 1770/QD-UBND ngay 15 thang 7 nim 2026 cua Uy ban nhan dan
phuong Long Phii vé& viéc ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han
va co cdu td chtrc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong Long Phu.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
phuong; Giam d6c Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong; Thu truong co quan
chuyén mén, don vi sy nghiép thuéc Uy ban nhan dan phuong va céc to chire, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; s
- Thuong truc Dang iy phuong;

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phuong;
- Cac co quan, don vi thuéc UBND phuong;
- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong;

- Luu: VT, nmhung.

Hﬁng Khanh




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG LONG PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DPINH
Chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc ciia
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuwdong Long Phu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 2296/QD-UBND ngay 15 thang 9 nam 2026
cua Uy ban nhan dan phuwong Long Phu)

ChuongI
VI TRI, CHUC NANG

Piéu 1. Vi tri phap ly

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong Long Phu (sau ddy goi tat
l1a Trung tdm) 1a t6 chtrc hanh chinh thugc Uy ban nhan dan phuong Long Phu,
dugc thanh 1ap theo quy dinh cua Chinh phu vé thuc hi¢n thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai B phan Mot cura va Cong Dich vu
cong quoc gia.

2. Trung tdm c6 con d4u va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vu, quyén
han dugc giao theo quy dinh cua phap luat.

3. Trung tdm chiu sy lanh dao, chi dao truc tiép cua Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan phuong; chiu sy hudng dan, ki€m tra vé chuyén mon,
nghi¢p vu ctiia co quan nha nudc cd tham quyen cap trén.

4. Trung tAm 1a ddu méi t6 chuc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong; kiém soat thu tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; xay dung
chinh quyén di¢én tir, chinh quyén s0; theo doi ing dung cong ngh¢ thong tin;
quan ly, van hanh cic h¢ thong thong tin phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh
va té churc thuc hién cac nhiém vu chuyén doéi s6 thudéc pham vi quan ly caa Uy
ban nhan dan phuong.

Piéu 2. Chirc ning

1. Trung tam la co quan dau moi tap trung thuc hién viéc huong dan, hd
tro, t1ep nhan, sd hoa, giai quyet hozc chuyén hd so giai quyét va tra két qua giai
quyét thi tyc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan theo quy dinh ciia phép luat.

2. Theo ddi, giam sat, dén doc, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong co lién
quan.

3. Tham muu giup Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong
thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh,
thuc hién co che mot cura, mot cura lién thong, xay dung chinh quyén dién ti,
chuyén d6i s6 va cac nhiém vu lién quan dén cung cép dich vu cong trén moi
truong dién tir.



4. To chuc khai thac, sir dung thong tin, dit liéu di co trong cac co s& dir
lidu d@é thay thé thanh phﬁn hd so; s6 hoa hd so, tai sir dung dir liéu va khai thac
dir liéu s6 phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, khong yéu cau to chirc, ca nhan
cung cap lai gidy to hodc thong tin dd dugc co quan c6 thim quyén cong bd, két
noi, chia sé theo quy dinh.

Chuwong I1
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 3. Nhiém vu, quyén han chung

1. Céng khai dﬁy du, kip thoi danh muc, nd1 dung thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét, thoi han giai quyét, phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh va cac thong
tin lién quan theo quy dinh cua phép luat.

2.~Hu’é'ng dan, hd tro t6 chirc, cd nhan tim hiéu, ,thuc hién thu tuc hanh
chinh; ho tro khai thac, §ﬁ‘ dung dich vu c@ng truc tuyén, tai khoan dinh danh
dién tir va cac nén tang s6 phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Tiép nhan, kiém tra tinh day du, hop 1¢ cua hé so; truong hop ho so
chua day du, chinh xac, khong thudc tham quyén hoic khong khai thac duoc dir
liéu hay dir liéu chua day du, chua chinh xac thi thong bao rd ndi dung, ly do va
huéng dan cy thé, day du trong mot lan; s6 hoa va chuyén hd so dén co quan,
nguoi co tham quyén giai quyét theo dung quy dinh.

4. Giai quyét hodc phéi hop giai quyét ddi véi cac tha tuc hanh chinh
dugc phan cap, phan quyén hodc iy quyén theo quy dinh ctia phap luat.

5. Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh truc tiép, truc tuyén hoic
thong qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh.

6. Thu phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac phat sinh trong qua trinh
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

7. Chu tri theo ddi, giam sat, don dbc viéc giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh; canh bao ho so c6 nguy co tré han, ho so qué han; tham muu gidi phap
nang cao ty 1€ gidi quyét dung han va trudce han.

8. Tiép nhan, xtr 1y hodc béo cdo co quan cé thim quyén giai quyét phan
anh, kién nghi cua to chtrc, cd nhan lién quan dén viéc thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh tai Trung tam hodc lién quan dén can bg, cong chure, vién chirc, nhan vién
va co quan c6 thim quyén trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; chuyén
¥ kién giai trinh cua co quan c6 tham quyén dén t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.

9. Tiép nhéan thu tyc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trong pham vi toan qudc ddi véi nhitng thu tuc hanh chinh dap ing yéu cau vé
s6 hoa hd so, xac thue dién t, lién thong va chia sé dir liéu theo danh muc do co
quan c6 tham quyén cong b.

10. T6 chirc khao sat, danh gid mic do hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép; theo ddi chat lugng phuc vu va dé xuat giai phap cai thién chét luong
giai quyét thu tuc hanh chinh.



11. Quén 1y, str dung hiéu qua co sd vat chét, trang thiét bi, ha tang k¥
thuat, ha tang so, tai san va cac di€u kién bdo dam hoat dong cua Trung tam theo
quy dinh.

12. T6 chirc tuyén truyén, phd bién phéap luat vé thu tuc hanh chinh, cai
cach hanh chinh, chuyén doi s6 va dich vu cong truc tuyén.

13. Thuc hién ché do théng ke, téng hop, béo cdo dinh ky, dot xuét theo
quy dinh; cung cap thong tin phuc vu cong tac chi dao, dieéu hanh ctia Uy ban
nhan déan va Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

14. Yéu cau céc co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan cung cép
thong tin, tai li€u, dir li¢u phuc vu cong tac tiép nhan, giai quyét va theo doi vi¢c
giai quyéet thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

15. Bon dbc cac co quan, don vi, ca nhan thuc hién dung quy trinh, thoi
han giai quyét hd so; kién nghi co quan c¢6 thim quyén xt 1y cac truong hop vi
pham.

16. Dé xuat dau tu, nang cip co s& vat chat, trang thiét bi, ha ting k¥
thuat, ha tang s0; tham muu trién khai ki-6t thong minh tai Trung tdm dé ho tro
to chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén, bao dam
khong lam thay d61 tham quyén, trach nhiém tiép nhan, giai quyét va tra két qua.

17. Pugc tham gia 'y kién dbi voi cac chuong trinh, ké hoach, dé an, du an
lién quan dén cai cach hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh, chuyén doéi so,
chinh quyén dién tur, chinh quyén s6 va cung cap dich vu cong thudéc pham vi
quan ly cua dia phuong.

18. Pé xuat khen thudng ddi voi tap thé, ca nhan cé thanh tich; kién nghi
xur Iy do1 voi cac truong hop vi pham theo quy dinh.

19. Thuc hién cac nhiém wvu, quyén han khac do Uy ban nhan dan, Chu
tich Uy ban nhan dan phuong giao hodc theo quy dinh cua phap luét.

Picu 4. Nhiém vu theo doi thwe hién co ché mét cira, mét cira lién
thong, giam sat viéc thwe hién thi tuc hanh chinh

1. Tham muu Chu tich Uy ban nhin dan phudng ban hanh quy ché t6
chtrc hoat dong cua Trung tam.

2. Hudng dan, theo dbi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh cua céac t6 chuc, cd nhan thuoc pham vi quan 1y cua Uy ban nhan dan
phuong.

3. Theo ddi, d6n dbc, giam sat quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh bao
dam dang quy dinh vé chat luong va thoi gian; cong tac phoi hop, lién thong
gilta cac cap, cac co quan.

4. Theo ddi, danh gia mirc d6 hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép dé cai
thién chat lugng phuc vu.

5. T6 chuc tap huin chuyén mon, nghi€p vu; theo doi, don ddc, nhan xét,
danh gid viéc chap hanh ndi quy, quy ché lam viéc cua nhan sy lam viéc tai
Trung tam.



6. B¢ xuat cc sang kién, giai phap doi mdi, cai tién, nang cao chét luong
phuc vu cua Trung tam.

Pi¢u 5. Nhiém vu huéng din, hd tre viéc thwe hién thi tuc hanh
chinh

1. Hu6ng dan td chirc, ca nhan chuén bi, bo sung, hoan thién ho so; kiém
tra tinh trang tai khoan dinh danh dién tir.

2. Thuc hién tlep nhan hd so glay, hd so dién tir hodc hd so ndp qua ki-ot
thong minh; d6i véi ho so qua ki-6t thong minh, viéc xac thuc danh tinh bang
VNelD hoic thiét bj doc thé Can cude cd gia tri thay thé viéc kiém tra, ddi chiéu
gidy to tuy than; s6 héa ho so va thu phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh khac (néu
cod).

3. Hudng dan, hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyén.

4. Cap nhat ho so, cac budc thuc hién vao hé théng thong tin va chuyén
dén co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyet hé so tiép nhan tryc tiép dugc

chuyen ngay trong ngdy lam viéc hodc vao dau gio ngay lam viéce tiép theo néu
tiép nhan sau 15 gio.

5. Theo di, don ddc, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
Piéu 6. Nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Tham muu xay dung chuong trinh, ké hoach cai cach thu tuc hanh
chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh hang nam.

2. Kiém soat quy dinh va viéc thyc hi¢n thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

3. Thuc hién tiép nhan, xir Iy hodc bao cdo cap co tham quyén xt 1y phan
anh, kién nghi cua t6 chtic, c4 nhan lién quan dén viéc thuc hién th tuc hanh
chinh tai Trung tdm hodc lién quan dén can bo, cong chure, vién chuc, nhan vién
va co quan c6 thim quyén trong qua trinh giai quyet thl tuc hanh chinh; chuyén
¥ kién giai trinh cua co quan c6 tham quyén dén t6 chtrc, ca nhan theo quy dinh.

4. Tong hop, bao céo cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh.

Piéu 7. Nhiém vu yé xay dung chinh quyén dién tir, theo ddi ing dung
cong ngh¢ thong tin tai Uy ban nhian dan phuong

1. Trién khai cac nhiém vu vé xdy dung chinh quyén dién tu, theo doi tmg
dung cong ngh¢ thong tin theo phan cong ctia Chu tich Uy ban nhan dan
phuong.

2. Tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dan phuong ban hanh va )
churc thuc hjén cac chp’ong trinh, ké hoach, dé é}n, du an vé cong nghé th(:)ng tin
lién quan dén cung cap dich vu cong, gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Uy ban
nhan dan phuong;

3. Ban hanh theo thAm quyén hodc trinh Chu tich Uy ban nhan dan
phuong ban hanh quy ché, quy trinh, tai liéu huéng dan ky thuét vé quan ly, van



hanh cac hé théng thong tin, chuong trinh tng dung phuc vu hoat dong cua
Trung tam.

4. Quan 1y, van hanh, quan tri, tap huén st dung, phan quyén tai khoan Hé
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Quan ly, bao dam ha ting mang va thiét bi cong nghé thong tin hoat
dong thong sudt, an toan; phoi hop khac phuc sy ¢d, bdo dam an toan thong tin,
an ninh mang va bao v¢ dir liéu.

6. Tham muu khai thic cac chire nang phan tich dit liéu, canh bao sém ho
so cham xu 1y, ton dong va ung dung tri tu¢ nhan tao dé ho tro hudng dan, phan
loai, ki€m tra ho so, thong ké, bao cdo; bao ddm cong cu tri tu¢ nhan tao chi co
tinh chat ho trg, khong thay thé viéc xem xét, quyet dinh cia co quan, nguoi co
tham quyén.

7. Quan ly co s¢ vat chit, trang thiét bi; thuc hién nang cép, stra chira, bao
tri, thay thé thi€t bi phuc vu y€u cau nhiém vu theo tham quyén.

8. Phoi hop voi Phong Vian hoa - Xa hoi tap huan, hudng dan T6 cong
nghé s0 cong dong ho trg t0 chirc, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén.\

) _ Chuong III X
CO CAU TO CHUC CUA TRUNG TAM

Diéu 8. Co ciu to chire

1. Lanh dao Trung tim gém Gidm ddc twong duong Trudng phong va
khong qua 02 Pho Giam ddc tuong duong Pho Truong phong thudce Uy ban
nhan dan phuong. Phé Giam dbc giup Giam dbc thuc hién mot hodc mot sd
nhiém vu cu thé do Giam doc phan cong va chiu trach nhiém trudc Giam dbc,
trudc phép luat vé nhi¢m vu dugc phan cong.

2. Nhan sy lam viéc tai Trung tdm gdm cong chirc, nhan vién thudc quan
1y cua Trung tdm; cong chuc, vién chirc cua cac phong chuyén moén; co quan
thudc nganh doc (néu cd) cur dén thuc hi¢n nhiém vy; nhan sy cia doanh nghiép
cung cap dich vu buu chinh cong ich, doanh nghi€p cung ung dich vu dé thuc
hién cong viéc ho tro theo hop dong lao dong duoc ky két.

3. C4c co quan cir nhan sy thong nhit voi Trung tdm vé sb luong, danh
sach; bo tri nhan sy du phong. Trung tam c¢6 phuong an diéu ti€t hodc thay thé
bang nhan su thugc tham quyén quan ly dé bao dam viéc ti€p nhan, tra két qua
lién tuc, khong gidn doan khi nhan sy dugc cur vang mat hodc s6 lugng ho so
bién dong. Truong hop nhan sy dugc ctr khong hoan thanh nhi¢m vu hoac co
murc do hai long thap, don vi chu tri c6 trach nhiém ctr ngudi khac thay thé theo
de nghi ctia Trung tam.

Piéu 9. Giam ddc Trung tim

1. Truc tiép diéu hanh va chiju trach nhiém trudc Uy ban nhan dan, Chu
tich Uy ban nhan dan phuong va trudc phap luat vé toan bd hoat dong cua Trung



tam; don doc cac co quan, don vi lién quan bao dam giai quyét thu tuc hanh
chinh ding quy dinh.

2. Pinh ky 03 thang hodc dot Xut, la‘}m viéc qvé’i‘céc co quan co thu tuc
hanh chinh dugc ti€p nhén tai Trung tam d€ trao do6i vé quan ly, diéu hanh va
tinh hinh giai quyét ho so.

3. Quan ly thoi gian 1am viéc, tién do xur 1y, thai do, tac phong cua nhan
sy lam vige tai Trung tdm; thong bdo co quan cur nguoi; tur chéi tiép nhan hoic
dé nghj thay thé nhan su khong dap ung yéu cau.

4. Giao nhiém vu cho Phé Gidm dbc va nhan sy phu hop voi1 nang luc,
chuyén mon; kiém tra, don doc va thyc hién ché do thong tin, bao céo.

5. Phéi hop véi co quan, don vi cir can bg, cong chure, vién chirc, nhan
vién xem xét, xir 1y hanh vi vi pham ctia can bg, cong churc, vién chirc va cong
khai két qua xur 1y cho t6 chirc, ca nhan c6 phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cao
doi véi hanh vi vi pham cua can bd, cong chire, vién chirc, nhan vién duogc biét.

6. Chu dong dé nghi diéu dong, rut hodc thay thé nhén su; truc tiép diéu
ti€t nhan su thudc Trung tdm dé€ bao dam ti€p nhan, trd két qua lién tuc khi nhan
sy dugc ctir vang mat hodc khoi lugng ho so bién dong.

7. Thyc hién viéc ky hop dong theo phéan cap, iy quyén véi doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich, doanh nghi€p cung tng dich vu ho trg va
nhan sy dap ung di€u kién theo quy dinh.

8. Cong khai tai try s6 Trung tam va trén trang thong tin dién tir cua Uy
ban nhan dan phuong céc thong tin vé lanh dao, nhan sy, linh vyc cong tac va sb
dién thoai lién hé.

9. Kip thoi xir 1y theo tham quyén hodc chuyén co quan c6 tham quyén xir
1y hanh vi vi pham phép luat xay ra tai Trung tam.

10. T6 chirc bao vé, phong chay, chita chay, bao dam an ninh, an toan tai
Trung tam.

11. Quan ly, trinh cép c6 tham quyén viéc mua sim, thué, cai tao, stra
chira, bao dudng, thay thé, bd sung, thanh 1y tai san; bo tri khoa hoc cac khu vuc
phuc vu t6 chtrc, ca nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh.

Piéu 10. Phé Giam déc Trung tim

1. Giap Giam dbc thuc hién mot hodc mot sé nhiém vu cu thé do Giam
doc phan cong va chiu trach nhi€m trude Giam doc, trude phap luat vé viée thuc
hién nhi¢ém vu duogc phan cong.

2. Puoc Giam dbc iy quyén diéu hanh hoat dong ctia Trung tim khi Giam
doc di vang.

Piéu 11. Cong chirc thudc bién ché ciia Trung tim

1. Thuc hién nhiém vu chuyén mén do Giam dde phan cong; nhiém vu
hudong dan, quan 1y hanh chinh, quan tri hé thong, nhan sy, tai san, co s vat
chat, k¥ thuat cua Trung tam theo quy dinh cua phap luat; dé xuat mua sam, bo
sung cac trang thiét bi phuc vu cac ban, nganh, t6 chuc, ca nhan dén gidi quyeét
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tht tuc hanh chinh tai Trung tdim. Thuc hién coéng tac thdng tin, bao cao téng
hop theo quy dinh.

2. Giam sat vigc huong dan, tiép nhan, tham dinh, giai quyét va tra két
qua; tiép nhan y kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao va bao cao Giam dbc
Trung tam dé kip thoi xtr 1y. Thuc hién nhiém vu xay dung chinh quyén dién tt,
theo do1 rng dung cong nghé thong tin tai UBND phuong.

3. Chap hanh nghiém ndi quy, quy ché cua Trung tim va quy dinh cua
phap luat; chiu trach nhi€ém v€ nhi¢m vu dugc giao.

4. Pugc bao dam trang thiét bi, diéu kién lam Yiéc; cung cép thong tin lién
quan; dugc bao v¢€ khi thi hanh cong vu va hudng ché do theo quy dinh.

Picu 12. Cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va nhan sy 1am viée tai
Trung tam

1. Tiéu chuan: c6 trinh d9, ning lyc chuyén mon phu hop; pham chat, dao
duc tot, tinh than trach nhiém cao; tac phong, thai do giao tiép chuan muc, lay
su hql long cua ngu’m‘ dan, doanh nghiép }am thu’qc do chat luong phuc vy; nhan
su ho trg theo hop dong phai dap ing day du di€u kién phap lut va hop dong
dugc ky ket.

2. Trach nhiém: thuc hién dﬁy du quy dinh phap luat; tao thuan lgi cho t6
CI~11'1’C, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh thuc hién thu tuc hém‘h chinh; h}té’ﬂg
dan 10 rang, chinh xéc; khai thac dit liéu da c6 va khong y€u cau cung cap lai
thénh phégn ho so da duoc kﬁt noi, ghiq s¢é; tiép nhan, sQ h(’)a}, giai quyﬁt hoac
chuyén ho so, t}leo doi va cap ma s6 ho so; chu dong dé xuat sang kién; thuc
hién quy dinh vé trang phuc, thé va cac nghia vu lién quan.

3. Quyén loi: dugc tap huin chuyén mén, nghiép vy, cong nghé thong tin
va van hoa tmg xu; dugc tham gia dao tao, bdi dudng; nghi bu khi lam thém gid
va huong luong, phu cap, boi dudng, ché do, chinh sach theo quy dinh.

4. Thoi han lam vi¢ce cua cong chue, vién chirc duoc cur dén Trung tdm do
nguoi diang dau co quan quan Iy nhan sy quyét dinh, khong it hon 12 thang va
khong nhiéu hon 36 thang moi dot, trir trrong hop phép luat c6 quy dinh khac.

~ Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 13. Diéu khoan thi hanh

1. Chanh Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan déan; Thu truéng
cac co quan, dgn vi; Giam doc, Pho Giam doc Trung tam; cong chirc, vién chur,
nhan vién va to churc, ¢4 nhan lién quan c6 trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

2. Chanh Van phong Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan va Giam déc

Trung tim theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién, dinh ky bao cdo Uy ban
nhan dan phuong.



3. Quy dinh nay thay thé Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh so
1770/QD-UBND ngay 15 thang 7 ndm 2026 cua Uy ban nhan dan phuong Long
Pha.

4. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuéng mac hodc quy dinh
chua phu hop, cac co quan, t6 chirc, ca nhan phan anh vé Trung tim dé tong
hop, béo cao Uy ban nhan dan phuong xem xét, diéu chinh, bd sung./.
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