UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG PHU DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 371/BC-UBND Long Phu, ngay 09 thang 02 ndim 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao thang 02 nim 2026

Thue hién Cong van sé 34/TTT-VP ngay 08/01/2026 cua Thanh tra tinh
An Giang vé viéc thuc hi¢n ché do thong tin, bdo cdo cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t co; Uy ban nhan dan phuong bao cio két qua cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo thang 02 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, to cdo

Tinh hinh khiéu nai, to cdo trén dia ban co ban 6n dinh.

a) Vé khiéu nai: tiép nhan 01 don vé khiéu nai quyét dinh hanh chinh cta
UBND phuong.

b) V& t6 cao: chua phat sinh.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo: nguoi té cdo nhan dinh
viee xur 1y ky ludt nguoi bi to cao 1a nhe hon so vo1 hanh vi vi pham

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Cong tac tiép dan thudng xuyén tai tru so tiép cong dan cua UBND
phuong dugc thuc hién ding quy dinh: nhung khong c6 cong dan dén yéu cau.

- Cong tac tiép dan cua Chu tich UBND phuong duoc t6 chirc vao thir 5
nhung khong c6 cong dan dén yéu cau.

_ - Cong tac t@ép cong dan dot xuat ciia Chu tich UBND phuong theo khoan

3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan: khong c6 vu viéc phat sinh d€ thyc hién tiép cong
dan dot xuat.

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

a) Tong s6 don da tiép nhan trong ky: 01 don.

- S6 don da xir Iy: 00 don.

- S6 don du diéu kién xur 1y: 00 don.

- S6 don thudc tham quyén: 01 don.

- S6 vu viéc thudc tham quyén: 01 vu viéc.

b) Phan loai, xir Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: 01 don.

- S6 don t6 c4o: 00 don.
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- S6 don kién nghi, phan anh: 00 don.

¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc tham quyén: 00 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 ciao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai: 01 don (Nguoi khiéu nai da 1am don rat lai khiéu
nat).

b) Giai quyét t céo: 00 don.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién két
luan ndi dung to cao (Biéu 05/ KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: 00 Quyét dinh.

- Thyc hién Két luan noi dung t6 céo: 00 Quyét dinh.

vKét luan da thuc ‘hién xong; qa thu hdi cho Nha nuédc (tién, dét); tra lai
cho tf), chtrc, ca nhan (tién, dat); so td chirc, cd nhan da bi xtr Iy trach nhi¢m; da
khéi to...

5. Bio vé nguoi to cao: khong.

] 6. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong din, gidi quyét khiéu nai,
to cao (06/QLKNTC)

Thudng xuyén phd bién, quan triét dé can bg, dang vién, cong chue nam
ving cac nhiém vu, giai phap nang cao chat luong, hiéu qua cta cong tac t1ep dan
va giai quyét khiéu nai, to co trong co quan, don vi, cu thé 1a: Chi thi sd 35-
CT/TW cua Bo Chml} tri; Luat Tlep cong dap Luét Khiéu nai; Luat TS cdo; va
cac van ban huong dan thi hanh; Quy dinh s6 11-QP1/TW ngay 18/02/2019 cua
B6 Chinh trj vé trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy trong viée ti€p dan, déj
thoai tryc ti€p voi dan va xur Iy nhig phan anh, kién nghi ctua dan; Chi thi s6
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; Tiép tuc thuc hién
t6t Quyét dinh so 113/2015/Qb-UBND ngay 18/7/2015 ctia UBND phuong ban
hanh Noi quy vé cong tac tiép cong dan trén dia ban phuong; Quyet dinh s6
2540/Qb-UBND ngay 29/9/2025 cia UBND phuong ban hanh quy ché phoi hop
tiép cong dan tai tru s6 UBND phuong. Qua do, nhén thic, trach nhiém cua can
b, dang vién, cong churc, nhat la ngudi dimg dau co quan, don vi vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo da dugc nang cao.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Dudi sy lanh dao cua Dang uy UBND phuong, UBND phuong da co
ban thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; cong tac
quan ly nha nudc veé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo co chuyen
bién tich cuc; to chirc, bo may va doi ngii can bg, cong chuc lam cong tac t1ep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio duoc kién toan, co ban dap ung yéu cau
nhiém vu.



- Viéc tiép nhan, xir 1y don, giai quyét to cdo co ban theo trinh ty, thi tuc
quy dinh cua phép luat.

2. Ton tai, han ché: khong.

IV. DU BAO TINH HINH

- Trong thoi gian to1, du béoltinh hiqh khiéu nai, t6 cdo trén dia bé}n
phuong s€ phat sinh cac vu viéc khi€u nai, t0 cdo, trong do tap trung chu yéu
trong linh vuc quan 1y nha nudc vé dat dai, cong chirc, vién chuc, cong vu...

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tuc quén triét, trién khai cac van ban cua Dang, Chinh phu, Thanh
tra Chinh phti, UBND tinh quy dinh vé& cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo cho can bg, cong chire, vién chuec.

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua Bang uy UBND phuong, UBND
phuong vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo; Thu truong cac
nganh kip thoi tham muu cho UBND phuong giai quyet kip thoi cac vu khiéu
nai, to c4o, khong dé phat sinh diém ° ‘nong” vé khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a khiéu

nai, té cao co lién quan dén cong tac bau ctr Pai biéu Qubc hoi va Hoi dong
nhan déan cac cap, nhiém ky 2026 — 2031.

- Phéi hop véi Mit tran t6 qudc va cac t6 chirc thanh vién va cac co quan
chtic ning c6 lién quan to chirc tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat Té céo va cac van ban c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo.

- Thyc hién t6t ché do bao cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo theo quy dinh cua phép luat.
VI. KIEN NGHI, PE XUAT: khong.
Trén day 13 bao cao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang
02 nam 2026 cia UBND phuong Long Phu/.

Noz nﬁén: ) KT. CHU TICH
- Thanh tra tinh An Giang; A ’

- Ban Tiép Cong dén tinh An Giang; //‘/0-’—5 p\ O CHUTICH
- TT. bang uy; TT. HDND phuong;

- BTT.UB MTTQVN phuong;

- Truong cac phong thuéc UBND phuong;

- CVP, cac PCVP HDND va UBND phuong;
- Cong thong tin dién tir phudng;

- Luvu: VT, nvduc.

Uong Trung Hung
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