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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao quy III nim 2025

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao
a) Vé khiéu nai: chua phat sinh.

b) V& td céo: c6 phat sinh don té céo lién quan dén linh vuc phong chéng
tham muu ctia nguo1 ding dau don vi trudong hoc.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 co

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tic tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Cong tac tiép dan thuong xuyén tai tru so tiép cong dan caa UBND
phuong dugc thyce hién dung quy dinh nhung khong c6 to chirc, ca nhan dén yéu
cau.

- Cong tac tiép dan cua Chu tich UBND phuong dugc t6 chirc vao tha 5
hang tudn c6 01 luot c4 nhan dén yéu cau Noi dung phan anh, kién nghi lién

quan dén viéc thi tuc xac nhan cip gidy chung nhan quyén st dung dit cua
UBND phuong Long Phu (cii).

- Cong tac tjé'p cong dan dot xuat ctia Chu tich UBND phuong theo khoan
3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan: khong c6 vu viéc phat sinh d€ thyc hién tiép cong
dan dot xuat.

2. Tiép nhéin, phin loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don: 01 don.

- Ky trudc chuyén sang: 00 don;

- Tiép nhan trong ky: 01 don.

- S6 don da xtr Iy: 00 don;

- Tong s6 don tiép nhan: 00 don

- S6 don, s6 vu viée du diéu kién xir Iy: 01 don.

b) Phén loai, xtr Iy don



- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viée khiéu nai: 00 don;

+ Sb don, s6 vu viée td cdo: 01 don;

+ Sb don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 00 don;

- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 00 don;

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 01 don.

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudce thim quyén: 00 don;

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 00 don.

3 Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

’ T?)ng sé don, s,(;) vu viéc (khi,éu nai, :[6 cao, kjén nghi, phan anh) da giai
quyet/ tong s6 don, s6 vu viéc (khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 1€ giai quyeét.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, s vu viéc da giai quyét: 00 don.

- Tong s6 don, s vu viéc phai giai quyét: 01 don;

- Tong ‘hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra

lai cho tap thé ca nhan, kién nghi xt Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 00
don;

- Phan tich két qua giai quyét dbi véi cac vu viéc khiéu nai 1an déu, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han gidi quyét khi€u nai: khong;

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: 00 quyét dinh.

+ S quyét dinh phai thyc hién: 00 quyét dinh;

+ S6 quyét dinh di thuc hién xong: 00 quyét dinh.

b) Két qua giai quyét to cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, sb vu viée da giai quyét: 00 don;

- Tong s6 don, s6 vu viéc phai giai quyét: 01 don.

- Téng hop !{ét luan noi dung té co da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém: khong.

- Phan tich két qua giai quyét 601 v6i cac vu viée t6 céo lan du, té cao
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cdo: khong.

- Két qua thyc hién két luan noi dung t céo: khong



+ S6 két luan phai thuc hién: khong;

+ S6 két luan da thyc hién xong: khong.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)
- Tong s6 vu viéc da giai quyét: khong.

- Tong s6 vu viéc phai giai quyét: khong.

4. Bao vé nguoi td cdo

Khoéng co truong hop nguoi t6 cao yéu cdu co quan nha nudc co thim
quyén bao vé nguoi td cdo, than nhan ngudi t6 céo.

5. Cong tic quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN)

Pang uy, UBND phuong, MTTQ va céc to chirc thanh vién da t6 chirc phd
bién, quan triét dé can bd, dang vién, cong chirc ném ving cac nhiém vy, giai
phap néng cao chat lugng, hiéu qua cua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, dap umg yé€u cau, nhiém vu trong tinh hinh mai. Dong thoi thuong xuyén
tuyén truyén, pho bién va quan triét trién khai phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cao dén can bo, dang vién, cong chirc, nguoi lao dong trong co quan, don
vi, cu thé 1a: Chi thi s6 35-CT/TW ctia B6 Chinh tri; Luét Tlep cong dan; Luat
Khiéu nai; Luat TS cdo; va cac van ban huong dan thi hanh; Quy dinh s6
11-QDVTW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding
dau cap uy trong viéc tiép dén, 601 thoai tryc tiép voi dan va xu 1y nhitng phan
anh, kién nghi cua dan; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong
Chinh phu vé& chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; Quyet dinh s6 113/2015/QDb-UBND ngay 18/7/2015 cua UBND
phudng ban hanh Quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban phuong. Qua
do, nhén thire, trach nhiém cua can b, dang vién, cong chue, nhat 1a nguoi dung
dau co quan, don vi vé cong tic tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t6 cdo da
duoc nang cao.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

- Dudi sy lanh dao cua Dang uy, UBND phuong dé co ban thyuc hién tbt
cOng tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; cong tac quan ly nha
nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo co chuyen bién tich cuc; to
chirc, bo may va doi ngi can bo, cong chuc lam cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao duoc kién toan, co ban dap ing yéu cau nhiém vu.

- Viéc tiép nhan, xtr Iy don, giai quyét td cdo co ban theo trinh tu, thu tuc
quy dinh cua phap luat.

2.2. Tén tai, han ché



- Cong tac pho bién, gido duc phap ludt ndi chung va phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo noi riéng chua thudng xuyén, lién tuc; noi
dung, hinh thtrc chua phong pha nén hi€u qua chua cao.

2.3. Nguyén nhan

- Do m¢i van hanh chinh quyén dia phuong 02 cip nén khbi lugng cong
viéc rat 16n can thuc hién nén chua tip trung vao cong tac tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat chua dugc thudong xuyén.

IV. DU BAO TIiNH HINH

- Trong thoi gian té1, du bdo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
phuong s€ phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, trong do tap trung chu yéu
trong linh vuc quan 1y nha nudc vé dat dai, cong chirc, vién chuc, cong vu...

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

- Trién khai thuc hién tét sy 1dnh dao, chi dao cua bang uy, UBND
phuong vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; Thi trudng cac
nganh kip thoi tham muu cho UBND phu:ong giai quyét kip thoi cac vu khiéu
nai, to cao, khong dé phat sinh diém “néng” vé khiéu nai, t6 céo.

- Phéi hop voi Mt tran t6 quoc va cac t6 chirc thanh vién va cac co quan
chtrc ning c6 lién quan to chirc tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luét Té céo va cac van ban c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo.

- Thyc hién tt ché d6 bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao theo quy dinh cua phap luét.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Cén som to chue cac 16p tap huan chuyén sau cho can b9, cong chure xa,
phuong vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, té cdo va quy trinh giai
quyét khiéu nai, to céo, phan anh kién nghi ctia cong dan.

Trén day 1a bao cao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao quy III
nam 2025 cuia UBND phuong Long Phiy/.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Thanh tra tinh An Giang; A i

- Ban Tiép Cong dan tinh An Giang; PHO CHU TIC.H
- TT. Bang uy, HDND phuong;

- BTT.UB MTTQVN phuong;

- Trudng céac phong thuoc UBND phuong;

- CVP, cdc PCVP HDND va UBND phuong;
- Cong thong tin dién tir phudng;

- Luu: VT, nvduc.
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